Zarzadzenie Nr R/Z.0201-59/2018
Rektora
Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
z dnia 14 grudnia 2018 roku

w sprawie:  wprowadzenia Procedury Antymobbingowej Uniwersytetu
Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Dzialajgc na podstawie ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(tj.: Dz.U. 2018 poz. 1668) w zwigzku z art. 94°. ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy (tj.: Dz.U. 2018 poz. 917) oraz zgodnie z § 57 ust. 3 Statutu Uczelni zarzadzam,
co nastepuje:

§1
1. W Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej] w Krakowie
wprowadzam Procedurg Antymobbingowq Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie (dalej: Procedura).
2. Tekst Procedury Antymobbingowej Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie stanowi zalacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2
1. Do postepowan antymobbingowych wszczetych i niezakonczonych przed dniem wejscia
w zycie Procedury, o ktoérej mowa w § 1 stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.
2. Traci moc Zarzagdzenie nr 25/2008 Rektora Akademii Pedagogicznej im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie z dnia 07.11.2008 r. w sprawie Wewnetrznej Polityki
Antymobbingowej w Akademii Pedagogicznej im. KEN w Krakowie.

§3
Nadzor nad realizacjg postanowien Procedury, o ktéorej mowa w § 1 powierzam
Kierownikowi Dziatu Spraw Pracowniczych.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01 stycznia 2019 r.

Prof. dr hab. Kazimierz Karolczak



Zalacznik
do Zarzadzenia Nr R/Z.0201-59/2018 Rektora

PROCEDURA ANTYMOBBINGOWA

UNIWERSYTETU PEDAGOGICZNEGO IM. KOMISJI EDUKACJI NARODOWEJ

W KRAKOWIE
Z DNIA 14.12.2018 R.

I. Postanowienia og6lne

§1
Procedura Antymobbingowa w Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie (dalej: Uczelnia) okresla zasady postepowania
przeciwdziataniu zjawisku mobbingu oraz tryb postepowania antymobbingowego.
Przepisy Procedury Antymobbingowe] stosuje si¢ do pracownikdw pozostajacych
w stosunku pracy z Uniwersytetem Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowe;j
w Krakowie.

§2
Gléwnym celem wprowadzenia Procedury Antymobbingowej jest wspieranie dziatan
sprzyjajacych budowaniu pozytywnych relacji miedzy pracownikami Uniwersytetu
Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie.
Pracodawca zobowigzany jest podejmowaé wszelkie dozwolone przepisami prawa
dziatania, w tym dzialania opisane w Procedurze Antymobbingowej, celem
zapobiegania mobbingowi w miejscu pracy lub w zwigzku z wykonywana pracg przez
pracownikow Uczelni.
Pracodawca sprzeciwia si¢ mobbingowi i nie akceptuje mobbingu, ani zadnych innych
form przemocy psychicznej.
Pracodawca podejmuje starania, by srodowisko pracy bylo wolne od mobbingu oraz
innych form przemocy zaréwno ze strony przetozonych, jak i wspdtpracownikow.
Stosowanie mobbingu stanowi naruszenie podstawowych obowigzkow pracowniczych
i moze by¢ podstawg do zastosowania sankcji przewidzianych w przepisach prawa
pracy, w szczegolnosci zastosowania kar porzadkowych, zmiany warunkéw pracy
i ptacy lub rozwigzania umowy o prace.

§3

Ilekro¢ w Procedurze Antymobbingowej jest mowa o:

1.

Procedurze Antymobbingowej - rozumie si¢ przez to zasady przeciwdzialania
mobbingowi w Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowe;j
w Krakowie;

Mobbingu — rozumie si¢ przez to dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwalym
nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujgce lub mogace wywola¢ u niego
zanizong ocene¢ przydatnosci zawodowej, powodujace lub majgce na celu ponizenie
lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspolpracownikow;

Komisji Antymobbingowej - rozumie sie przez to organ kolegialny powotany
kazdorazowo przez Rektora Uczelni do rozpatrywania skarg o mobbing;

Pracodawcy — rozumie si¢ przez to Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie reprezentowany przez Rektora;
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5.

Pracowniku — rozumie si¢ przez to osob¢ pozostajgca w stosunku pracy
z Uniwersytetem Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie.

§4

Pracodawca jest zobowigzany podejmowac wszelkie dozwolone przepisami prawa dziatania
polegajace w szczegdlnosci na:

1.

2.

3.

promowaniu pozadanych, zgodnych z zasadami wspélzycia spolecznego postaw
i zachowan pracownikow;

podnoszeniu $§wiadomosci pracownikow poprzez udziat w organizowanych
szkoleniach z zakresu zapobiegania mobbingowi;

przeprowadzaniu akcji informacyjnych wéréd pracownikow;

. monitorowaniu problematyki mobbingu, dyskryminacji i nier6wnego traktowania oraz
niepozadanych zjawisk i zachowan wystepujacych pomiedzy pracownikami, takich
jak: konflikty, nieporozumienia, plotki, oszczerstwa oraz nakierowanych na
konkretnego pracownika, takich jak: zastraszanie, nekanie, pomawianie, o$mieszanie,
izolowanie, ignorowanie, upokarzanie i innych naruszajacych zasady wspolzycia
spotecznego moggcych przerodzi¢ sie w mobbing;

. upowszechnianiu wiedzy na temat zjawiska mobbingu, metod zapobiegania jego

wystepowaniu oraz konsekwencji pojawiania si¢ tego zjawiska;

. szybkim reagowaniu na pojawiajace si¢ konflikty i ich rozwigzywaniu oraz

wycigganiu konsekwencji wobec o0sob dopuszczajacych si¢ zachowan nagannych,
w celu wyeliminowania zjawisk moggcych przerodzic si¢ w mobbing;

. udzielaniu wsparcia pracownikom, ktorzy zglosza wystepowanie problemow

w miejscu pracy lub wystgpig o udzielenie pomocy w rozwigzaniu konfliktu m.in.
poprzez zapewnienie pomocy psychologa;

. wspolpracy z dzialajacymi w Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji Edukacji

Narodowej w Krakowie zwigzkami zawodowymi w zakresie zapobiegania
mobbingowi.

§5

Do podstawowych obowigzkow Uczelni w zakresie przeciwdzialania mobbingowi nalezy:

ol o G e

T

Do

przestrzeganie zasad wynikajacych z przepiséw prawa pracy;

poszanowanie godnosci osobistej pracownika;

przestrzeganie zasad wspolzycia spotecznego;

poszanowanie przekonan $wiatopogladowych i politycznych pracownika;

stosowanie obiektywnych ocen wynikow pracy, umiejetnosci, kompetencji
1 doswiadczenia zawodowego pracownikow;

powolywanie Komisji Antymobbingowej;

przeprowadzanie szkolen dla czlonkéw Komisji Antymobbingowej z zakresu
mobbingu i wewngtrznej procedury antymobbingowej;

przeprowadzanie szkolen dla kadry kierowniczej 2z zakresu procedury
antymobbingowe;j.

§6

podstawowych obowigzkéw pracownika w zakresie wewnetrznej polityki

antymobbingowej nalezy:

1.
2

podjecie wszelkich staran, aby zjawisko mobbingu nie wyst¢gpowato w Uczelni;
rozwigzywanie konfliktow z innymi pracownikami bez uszczerbku dla godnosci
osobistej stron konfliktu, kultury organizacyjnej Uczelni, a takze bez szkody dla toku

pracy,
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niewykorzystywanie posiadanych uprawnien i informacji uzyskanych w trakcie pracy
w celach innych niz te, dla ktérych zostaly one udostepnione;

reagowanie na zauwazone przejawy mobbingu i zglaszanie tych zdarzen zgodnie
z obowigzujaca procedursa;

wykorzystywanie dostepnych srodkéw w celu dbalosci o wilasng godnosé
i bezpieczenstwo.

§7
W przypadku otrzymania informacji o mobbingu pracodawca podejmuje niezwlocznie
dzialania majace za zadanie wyjasnienie zaistniatej sytuacji. W tym celu pracodawca
powoluje komisje, lub podejmuje mediacjg.
Informacja przekazana przez pracownika lub pracownikéw ma charakter poufny
i nie moze by¢ nikomu udostepniona do czasu wszczgcia postgpowania w tym
przedmiocie.

Procedura antymobbingowa
§8
Pracownik, ktéry uznal, ze zostal poddany mobbingowi, moze ten fakt zglosi¢
pisemnie w formie skargi do pracodawcy.
Pracownicy Uczelni mogg wysylaé zgloszenia o sytuacjach noszacych znamiona
mobbingu na adres e-mail: antymobbing@up.krakow.pl albo przesyla¢
korespondencyjnie na adres Dzialu Spraw Pracowniczych Uczelni z adnotacja na
kopercie ,,antymobbing”.
Skarga powinna zawiera¢ w szczegolnosci:
1) informacje, jakie dziatania lub zachowania Pracownik uznat za mobbing;
2) opis zachowan, ewentualne dowody badz $wiadkéw na poparcie
przytoczonych okolicznosci;
3) wskazanie pracownika lub pracownikow, ktorzy w opinii skarzacego
pracownika dopuscili sie¢ wobec niego mobbingu;
4) date 1 wlasnorgczny, czytelny podpis pracownika.

. Skargi anonimowe nie beda rozpatrywane.

§9
W przypadku powzigcia przez pracodawce informacji o zgloszeniu skargi
powolywana jest kazdorazowo Komisja Antymobbingowa. Komisja powolywana jest
w celu jak najdoktadniejszego wyjasnienia zaistnialej sytuacji i przedstawienia
pracodawcy wnioskow w formie Protokotu z prac.
Rektor Uczelni w terminie 5 dni roboczych od otrzymania skargi o mobbing
powotuje kazdorazowo Komisje Antymobbingowa, w sktad ktorej wchodza:
1) przedstawiciel pracodawcy;
2) jeden przedstawiciel dzialajacych w Uniwersytecie Pedagogicznym
im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie zwigzkow zawodowych;
3) psycholog bedgcy  pracownikiem  Uniwersytetu Pedagogicznego
im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie;
4) przedstawiciel zwigzku zawodowego reprezentujacego pracownika, lub
pracownik wskazany przez osobe skladajgcg skarge.
Cztonkiem Komisji nie moze by¢ osoba, ktorej dotyczy skarga o stosowanie
mobbingu ani bezposredni lub posredni przetozony skarzacego, pracownik oskarzony
o dziatanie mobbingowe, bezposredni lub posredni przelozony oskarzonego
o mobbing, osoba bgdaca malzonkiem, krewnym lub powinowatym — do drugiego
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

stopnia wlacznie — osoby, ktorej postgpowanie dotyczy albo pozostajgca z nig
w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢ watpliwosci, co do jej
bezstronnosci.
Czlonkowie Komisji na pierwszym posiedzeniu wybieraja sposrod siebie
Przewodniczgcego i sktadaja oswiadczenie wedlug wzoru stanowigcego zalacznik
nr 1 do niniejszej Procedury.
Czlonkowie Komisji zobowigzani sa do zachowania w tajemnicy informacji
zdobytych w trakcie lub w zwiazku z rozpatrywana skarga.
Komisja obraduje na posiedzeniach, ktére zwotuje Przewodniczacy, stosowanie do
potrzeb prowadzonego postepowania. Pierwsze posiedzenie Komisji organizuje Dzial
Spraw Pracowniczych.
Do zadan Przewodniczacego Komisji nalezy:
1) organizacja pracy Komisji, w tym przechowywanie dokumentacji
prowadzonych spraw na czas pracy Komisji;
2) przedtozenie Rektorowi Uczelni stanowiska Komisji Antymobbingowe;j
W rozpatrywanej sprawie;
3) zwotywanie posiedzen Komisji.
Czlonkowie Komisji, dziataja zgodnie z zasadami:
1) poufnosci;
2) bezstronnosci;
3) ukierunkowania na wszechstronne wyjasnienie stanu faktycznego oraz
rozwigzanie problemu.
Cztonkowie Komisji Antymobbingowej upowaznieni sg do przegladania dokumentow
niezbednych do wyjasnienia sprawy.
Z kazdego posiedzenia Komisji sporzadza si¢ protokoél, podpisany przez
Przewodniczgcego i wszystkich obecnych czlonkéw Komisji, ktorego wzor stanowi
zalgceznik nr 2 do niniejszej Procedery.
Protokot powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) opis stanu faktycznego stwierdzonego w toku przeprowadzonego
postepowania;
2) zeznania swiadkow;,
3) rozstrzygnigcie o zasadnosci skargi lub jej bezzasadnosci;
4) proponowane dzialania i §rodki prawne.
Po wystuchaniu skarzacego oraz pracownika obwinionego o stosowanie mobbingu
i ewentualnych $wiadkéw, po rozpatrzeniu dowodow przez ich przedlozonych,
Komisja dokonuje oceny zasadnosSci skargi i ocen¢ t¢ wraz z wnioskami
i rekomendacjami w zakresie niezbednych dziatan przekazuje Rektorowi Uczelni.
Komisja podejmuje ocene¢ i rekomendacje, o ktorych mowa w ust. 12 zwyklg
wiekszo$cig glosow.
Przewodniczacy Komisji przekazuje Rektorowi Uczelni stanowisko Komisji, wraz
z protokotem z przebiegu postgpowania, niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od dnia zakonczenia postepowania wyjasniajgcego. Protokoél z przebiegu
postepowania prowadzonego przez Komisje Antymobbingowa stanowi zalgcznik nr 3
do niniejszej Procedury.
Zakonczenie postepowania powinno nastgpi¢ w terminie 2 miesigcy od dnia zlozenia
skargi. W uzasadnionych przypadkach Rektor Uczelni, na wniosek Przewodniczacego
Komisji moze przedluzy¢ termin zakonczenia postgpowania, o czym Przewodniczacy
zawiadamia strony postepowania.
Cztonkom Komisji, na czas pracy Komisji, pracodawca udziela zwolnienia od pracy
z zachowaniem prawa do wynagrodzenia.
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17. Dziat Spraw Pracowniczych zapewnia obstuge organizacyjng posiedzen Komisji

i gromadzi dokumentacje zwiazang z prowadzonym postepowaniem, w tym protokoty
Komis;ji.

§ 10

W razie uznania skargi za zasadng, pracodawca podejmuje dzialania zmierzajace do
wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci i majace na celu przeciwdzialania ich
powstawaniu.

1)

2)

3)

Pracodawca w stosunku do o0s6b dopuszczajacych si¢ mobbingu moze podjac
nastepujace dzialania:

e przeniesienie pracownika na inne stanowisko pracy;

e ukaranie karg porzadkows;

e rozwigzanie stosunku pracy;

W przypadku udowodnionego mobbingu, pracodawca w celu zapobiegania
bezposrednim kontaktom osoby skarzacej ze sprawca mobbingu, moze na wniosek
poszkodowanego pracownika, przenie$¢ go na inne stanowisko pracy, odpowiadajace
jego kwalifikacjom.

W kazdym przypadku wykrytego mobbingu pracodawca podejmuje dziatania
zapobiegajgce powstawaniu podobnych sytuacji w $rodowisku pracy, w szczegolnosci
poprzez dziatania o charakterze informacyjnym.

Poufnos¢
§11

. Osoby biorgce udzial postepowaniu wyjasniajgcym skarge o mobbing zobowigzane sg

do zachowania poufnosci co do wszystkich faktow poznanych w jego toku.
Czlonkowie Komisji nie mogg kopiowa¢ i  rozpowszechnia¢é dokumentow
dotyczacych rozpatrywanego przypadku mobbingu.

Swiadkowie bioracy udzial w posiedzeniach Komisji s3 zobowigzani do zachowania
w tajemnicy wszelkich faktow i okoliczno$ci, z ktérymi zapoznali si¢ w toku
postepowania wyjasniajacego.

§ 12

Dane zawarte w materiatach i dokumentach Komisji Antymobbingowej podlegaja ochronie
przewidzianej dla ochrony danych osobowych.

§13

Prowadzone przez Komisje Antymobbingowg postepowanie nie wylacza mozliwosci
skierowania przez kazda ze stron sprawy na drogg postepowania sagdowego.

1.

Postanowienia koncowe
§ 14

Dzial Spraw Pracowniczych prowadzi rejestr spraw o mobbing. Rejestr powinien
zawiera¢ co najmniej imi¢ i nazwisko osoby skladajacej skarge, date wniesienia skargi
oraz dat¢ zakonczenia postgpowania

Dzial Spraw Pracowniczych kazdorazowo przy zatrudnianiu nowych pracownikow
zobowigzany jest do zapoznania ich z Procedurg Antymobbingowg obowiazujaca
w Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie.

. Kierownicy wszystkich jednostek organizacyjnych Uczelni majg obowiazek zapoznaé

podlegtych pracownikow z Procedurg Antymobbingows, w terminie 30 dni od dnia jej
wprowadzenia.
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4, Kazdy pracownik ma obowigzek zlozy¢ pisemne oswiadczenie o zapoznaniu si¢
z Polityka Antymmobingowa w Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie, zgodnie ze wzorem stanowigcym zalacznik nr 4 do
niniejszej Procedury.

5. Os$wiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Procedury Antymobbingowej wlacza si¢ do
akt osobowych pracownika.
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Zalacznik nr 1
do Procedury Antymobbingowej Uniwersytetu Pedagogicznego
im. Komisji Edukacji Narodowej Krakowie

(imie i nazwisko cztonka Komisji)

OSWIADCZENIE
CZL.ONKA KOMISJI ANTYMOBBINGOWEJ

W zwigzku z powolaniem mnie do sktadu Komisji Antymobbingowe] rozpatrujacej

skarge o mobbing zlozong przez:

(imie i nazwisko skarzacego)

o$wiadczam, ze:

1) nie jestem malzonkiem, krewnym lub powinowatym - do drugiego stopnia wigcznie
— zadnej z osob, ktérych postepowanie dotyczy, ani nie pozostaj¢ z nimi w stosunku
prawnym lub faktycznym takim, ze moze to budzi¢ watpliwosci, co do mojej bezstronnosci,
2) zachowam w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwiazku z prowadzonym

postgpowaniem.

(miejscowosc, data)

czytelny podpis cztonka Komisji



Zatacznik nr 2
do Procedury Antymobbingowej Uniwersytetu Pedagogicznego
im. Komisji Edukacji Narodowej Krakowie

PROTOKOL Z POSIEDZENIA KOMISJI ANTYMOBBINGOWEJ

powolanej przez Rektora Uniwersytetu Pedagogicznego
im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
Dyl N EBBAR < eosnonsssoizonss 20....r.

do przeprowadzenia postgpowania w sprawie skargi o mobbing zlozonej przez

(imig i nazwisko, stanowisko, jednostka organizacyjna)
Sktad Komisji Antymobbingowe;j:
PrzewodiiCZary KOMIIBIL .. osereressssensstnsmtsramsesssreessssanssnssannesssssansss nsnnesssbsssnisssssssssdssssbass aisssssssss
(imig 1 nazwisko)
Czlonkowie Komisji:

s e T R
(imie i nazwisko)

i N e Wl ol 5 W S OO
(imig i nazwisko)

i e L Y R RS A S A S R S TR T A s
(imie i nazwisko)

. o, UGN O RN T e . VR PSS =
(imig i nazwisko)

e e
(imig¢ i nazwisko)

Data wniesienia skargi o mebbIng: ..............ormmmsomsiiisssesisssmmmisssssss 20.....:F:

Data rozpoczecia postgpowania przez Komisje ......ooceveeevverneenne. 20......r.

Przedstawienie  skargi  (dziatania lub zachowania uznane przez skarzacego
za mobbing, wskazanie sprawcy lub sprawcow mobbingu, dowody) zgodnie
z trescig skargi ztozonej w dniu ................. 20.....r. przez pracownika:
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Informacje pozyskane od skarzacego/zeznania pokrzywdzonego' (przedstawienie stanu
faktycznego oraz skutkdéw niepozadanych):

! Wiasciwe podkreslic
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..........................................................................................................................
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Podpisy czltonkéw Komisji Antymobbingowe;:

Przewodniczacy Komisji: ............

Czlonkowie Komisji:

L e o e e T
(imie i nazwisko)

) e T R T T e B T g o n R e A s o
(imie i nazwisko)

o B oo N, MOUOU R
(imie i nazwisko)

P e s e s e
(imie i nazwisko)

e it ses i T e A AR R S e e SR e

(imi¢ i nazwisko)

(miejscowosc¢, data)

(imig i nazwisko)

(podpis)
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Zalacznik nr 3
do Procedury Antymobbingowej Uniwersytetu Pedagogicznego
im. Komisji Edukacji Narodowej Krakowie

PROTOKOL Z PRZEBIEGU POSTEPOWANIA

prowadzonego przez Komisj¢ Antymobbingowa
powolang przez Rektora Uniwersytetu Pedagogicznego
im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
Decyzja Nr .coccvivenvineinss Z dnia........... 205sats

dotyczy skargi zlozonej przez Pracownika

A U IO TIC T Er YV e e e b e ol st A 0 s e im0 6 a1, PR35 0 TR 8

PrZEDrowadsoNeg O W IREOH <ov i svoatssnisms o svs s iderom s s s a A s SR s s 20 cnnanon r.
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W toku przeprowadzonego postepowania Komisja podjeta nastgpujace czynnosci:
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W wyniku ktorych ustalita nastgpujacy stan faktyczny:

Rekomendacje dla Rektora Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie:

W zwigzku z uznaniem*/nieuznaniem* skargi za zasadna prosz¢ o podjecie nizej
wymienionych dziatan

(miejscowosé, data)

Podpisy cztonkoéw Komisji Antymobbingowe;:
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* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 4
do Procedury Antymobbingowej Uniwersytetu Pedagogicznego
im. Komisji Edukacji Narodowej Krakowie

(jednostka organizacyjna)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznalem/ - am sie z treScig Procedury Antymobbingowej
Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, wprowadzonej
Zarzadzeniem Nr R/Z.0201-59/2018 Rektora z dnia 14 grudnia 2018 r. i zobowigzuje si¢ do

przestrzegania jej postanowien.

(miejscowosc, data)

czytelny podpis pracownika



